REGULAMENTO DO PROGRAMA DE INDICACAO
GRUPO JORLAN

1. DO PROGRAMA

1.1. O Programa de Indicagdo Grupo Jorlan, doravante denominado “Programa”, é uma ac¢ao
promocional promovida pelo Grupo Jorlan com o objetivo de incentivar seus clientes a indicarem
amigos interessados na compra ou troca de veiculos.

1.2. O Programa concedera ao Participante o beneficio estabelecido neste Regulamento, desde que a
indica¢do resulte na compra ou troca de um veiculo e sejam cumpridas todas as condi¢des previstas.

2. DAS DEFININICOES

2.1. Para fins deste Regulamento, considera-se:
a) Participante ou Indicador: cliente ativo do Grupo Jorlan que realizar a indicagao;

b) Indicado: pessoa cujos dados forem cadastrados pelo Participante por meio da Landing Page oficial
do Programa;

¢) Indicagdo valida: indicacdo realizada durante o periodo da campanha, por meio da Landing Page
oficial, que atenda a todos os critérios de validacdo previstos neste Regulamento;

d) Compra valida: compra ou troca de veiculo concluida pelo Indicado e devidamente confirmada pelos
setores responsaveis do Grupo Jorlan.

3. DO PERIODO DE VIGENCIA

3.1. O Programa serd realizado no periodo de 21 de julho a 21 de agosto de 2026.

3.2. Serdo consideradas apenas as indica¢des cadastradas e enviadas durante o periodo de vigéncia da
campanha.

3.3. Indicag¢des realizadas antes ou apds o periodo estabelecido ndo serdo aceitas, ainda que a
negocia¢do ou a compra do veiculo ocorra durante a vigéncia do Programa.

4. DE QUEM PODE PARTICIPAR

4.1. Poderdo participar do Programa os clientes do Grupo Jorlan que:
a) sejam clientes ativos do Grupo Jorlan;
b) sejam maiores de 18 anos;

¢) possuam capacidade civil para participar da agao;



d) realizem a indicagdo exclusivamente por meio da Landing Page oficial da campanha; e
e) fornecam corretamente todas as informacdes solicitadas no formulario.

4.2. A participacdo no Programa implica a leitura, a compreensdo e a aceitagao integral das condi¢des
previstas neste Regulamento.

5. DE COMO PARTICIPAR

5.1. Para participar, o cliente deverd acessar a Landing Page oficial do Programa e preencher
corretamente o formulario de indicacdo.

5.2. O Participante devera informar seus préprios dados e os dados do amigo indicado, conforme
solicitado no formulario.

5.3. O preenchimento incompleto, incorreto, inconsistente ou com informacdes falsas podera resultar
na invalidagdo da indicagdo e na perda do direito ao beneficio.

5.4. Nao serdo aceitas indica¢des realizadas por outros canais, incluindo telefone, WhatsApp, redes
sociais, atendimento presencial ou qualquer outro meio que ndo seja a Landing Page oficial da

campanha.

5.5. A realizacdo da indicacdo, por si s6, ndo garante o recebimento do beneficio. Para que o
Participante seja contemplado, o Indicado devera concluir a compra ou troca de um veiculo, conforme
as condig¢des previstas neste Regulamento.

6. DA VALIDACAO DA INDICACAO

6.1. Toda indica¢do estara sujeita a analise e validacao pelo Grupo Jorlan.
6.2. Para que a indicacdo seja considerada valida, o Indicado devera:
a) ser um novo cliente do Grupo Jorlan; ou

b) ndo possuir negociacao, atendimento comercial, proposta ou processo de compra em andamento no
Grupo Jorlan no momento em que a indicagao for realizada.

6.3. O Grupo Jorlan podera solicitar informagdes adicionais ao Participante ou ao Indicado para
confirmar a legitimidade da participagao.

6.4. Ndo serdo aceitas indicagdes retroativas, realizadas apds o inicio de atendimento, negociagao,
proposta ou processo de compra do Indicado.

6.5. Caso um mesmo Indicado seja cadastrado por mais de um Participante, sera considerada valida
apenas a primeira indicagao registrada na Landing Page oficial, observadas as demais condi¢des deste
Regulamento.

6.6. A indicagdo sera considerada invalida quando forem constatadas informacdes falsas,
inconsistentes, incompletas ou qualquer tentativa de fraude ou manipula¢do das regras do Programa.



7. DO BENEFICIO

7.1. Caso o Indicado conclua a compra ou a troca de um veiculo durante o periodo de vigéncia do
Programa, o Participante que realizou a indicagao valida recebera o beneficio de:

R$ 500,00 em combustivel.

7.2. O beneficio serd concedido somente apds:

a) a validacdo da indicagao pelo Grupo Jorlan;

b) a conclusdo da compra ou troca do veiculo pelo Indicado; e

¢) a confirmagdo da venda pelos setores responsaveis do Grupo Jorlan.

7.3. Para fins deste Programa, a negocia¢do sera considerada concluida ap6s o cumprimento das
condi¢des comerciais, documentais e financeiras aplicaveis a compra ou troca do veiculo.

7.4. O Grupo Jorlan informara ao Participante os procedimentos, os prazos e a forma de
disponibilizacao do beneficio.

7.5. O simples cadastro da indicagdo ou o inicio de uma negocia¢do pelo Indicado ndo gera direito ao
recebimento do beneficio.

8. DAS REGRAS DO BENEFICIO

8.1. O beneficio concedido por meio deste Programa é pessoal e intransferivel.
8.2. O beneficio ndo podera ser:

a) convertido ou resgatado em dinheiro;

b) transferido para terceiros;

c) comercializado;

d) substituido por outro produto, servico, crédito ou beneficio; ou

e) utilizado de forma diferente daquela estabelecida pelo Grupo Jorlan.

8.3. A concessao do beneficio esta condicionada ao cumprimento integral deste Regulamento e a
validacdo da participagao.

8.4. O Participante sera responsavel por eventuais despesas que ultrapassem o valor de R$ 500,00
concedido em combustivel.

8.5. O beneficio ndo sera cumulativo com outros beneficios eventualmente oferecidos pelo Programa
para a mesma indicacao.



9. DAS CONDICOES GERAIS

9.1. O Grupo Jorlan podera desclassificar qualquer Participante que:

a) forneca informacdes falsas, incorretas ou fraudulentas;

b) tente manipular ou burlar as regras do Programa;

c) realize cadastros sem autorizacdo do Indicado;

d) utilize dados de terceiros de forma indevida; ou

e) pratique qualquer conduta contraria a legislacdo ou as condi¢des deste Regulamento.

9.2. O Grupo Jorlan ndo se responsabiliza por cadastros ndo concluidos em razéo de falhas de conexdo,
indisponibilidade temporaria de sistemas, erros de preenchimento ou problemas nos equipamentos
utilizados pelos participantes.

9.3. Situac¢des ndo previstas neste Regulamento serao analisadas e decididas pelo Grupo Jorlan,
observando-se a legislacdo aplicavel, os principios da boa-fé e as condi¢des da campanha.

10. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Ao participar do Programa, o Participante declara que:
a) as informacd8es fornecidas sao verdadeiras e atualizadas;
b) possui autorizacdo do Indicado para compartilhar seus dados pessoais com o Grupo Jorlan; e

¢) esta ciente de que o Indicado podera ser contatado para assuntos relacionados a campanha, a
indicacdo e ao interesse na compra ou troca de veiculos.

10.2. Os dados pessoais coletados serdo tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018.

10.3. Os dados poderdo ser utilizados para:

a) operacionalizagdo e administracao do Programa;
b) validacdo das indicacdes;

€) contato com os participantes e indicados;

d) atendimento comercial relacionado a indicacdo; e

e) cumprimento de obrigacdes legais e decorrentes desta acdo promocional.



10.4. O Grupo Jorlan adotard medidas adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo ou tratamento inadequado.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Este Regulamento estara disponivel nos canais oficiais da campanha durante todo o seu periodo
de vigéncia.

11.2. O Grupo Jorlan podera alterar, suspender ou encerrar o Programa em situa¢des excepcionais,
mediante comunicagao pelos canais oficiais e respeitando os direitos ja adquiridos pelos participantes.

11.3. A participagdo no Programa ndo gera qualquer vinculo empregaticio, societario, comercial ou de
representacdo entre o Participante e o Grupo Jorlan.

11.4. Ao realizar uma indicacdo, o Participante declara estar de acordo com todas as regras e condi¢des
descritas neste Regulamento.

Grupo Jorlan
Programa de Indicagdo
Vigéncia: 21 de julho a 21 de agosto de 2026
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